UTVECKLINGSSAMTAL

Ibland har du nog lite
problem i matte

JOHAN HOFVENDAHL

Ett svért och vanligt samtal i det svenska
samhillet r skolans utvecklingssamtal. Over
fem miljoner svenskar deltar drligen i dem. De
kéinner sig hotade, uppmuntrade, svikna eller
bekriftade. Johan Hofvendahl har undersokt

vad som hénder.

kolans utvecklingssamtal ir ett riska-
belt samtal. Just s uppfattas det ofta
av lirare, elever och forildrar. Skol-
verket verkar helst lata frimst n6jda lirare
och elever komma till tals; lirare och elev-
er som t.ex. pastdr att de “lingtar till sam-
talen”. Nir jag visar detta citat for lirare,
far jag ofta en respons 1 stil med ”Ja, de ér
i alla fall bra p4 att ljuga”.
Pa sitt och vis ir a/la samtal riskabla,
dtminstone i nigon utstrickning. Ofta
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star nagot pa spel, dven i samtal mellan
nira vinner och bekanta. Den som t.ex.
blir bjuden pi fest och av nigon anled-
ning behover tacka nej — f6r det hinder ju
da och da — bér enligt det sociala spelets
normer ha en férklaring att komma med,
"Nej, jag kan tyvirr inte f6r jag maste ta
hand om mina férildrars hund”. Det so-
ciala spelets normer pibjuder en férkla-
ring. Man f6rvintar sig den, att den kom-
mer opdkallad och att den ér dra (accepta-
bel). Det duger inte att séiga ”Jag har inte
lust”, dven om det skulle vara just lusten
det faller p4. Det vore hogst riskabelt att 1
ett sidant sammanhang hinvisa till olust.
Den som har god bekantskap med det
sociala spelets normer, hamnar dirfor di
och da 1 situationer dir 16gnen 4r medlet
tor att parera ett potentiellt riskabelt sce-

nario. P4 Arla Foods mjolkpaket finns i



skrivande stund en text (mojligen forfat-
tad av BRIS) riktad till barn som handlar
just om behovet av att ibland tillgripa en
vit 16gn. Bakgrunden ir att “din bista
kompis Markus” kommer till skolan med
ett par nya skor pa sig. "Sjilv tycker du de
ir jittefula och skulle aldrig kunna tinka
dig att ha ett par likadana.” Sensmoralen
dr att man i ett sidant lige inte bor siga
"som det dr” utan 1 stillet "lyssna till sin
inre rost”. Det sociala spelets normer dist-
ribueras alltsi till samhillsmedlemmen
inte enbart via moders-
mjolken utan dven nir
hon dricker helt vanlig
mjslk. ”Alla miste lju-
ga” hivdar samtalsana-
lytikern Harvey Sacks.
Den som fir frigan
"Hur 4r liget?” och som
inte vill gi ndrmare in
pa hur det ir, kan vilja — Sacks.
alternativt kidnna sig

tvingad — att svara "Bra”

(eller motsvarande), och

detta drabbar dven per-

soner som aldrig skulle kunna tinka sig
att ljuga.

I andra typer av samtal ir det kanske
andra saker som star pé spel. I en anstill-
ningsintervju ir det en anstillning, i ett
medarbetarsamtal dr det kanske 16nen, ar-
betsuppgifterna, ansvarsomradet eller den
fortsatta anstillningen. I en "mannen pa
gatan’-intervju ir det kanske den blott-
lagda allminbildningen som stir pa spel.
For nagra ar sedan sindes pa tv ett hu-
morprogram dir bl.a. journalister stillde
nonsensfrigor till dirom ovetande perso-
ner. Vid ett tillfille handlade det om ett
obefintligt musikband, ungefir ”"Vad
tycker du om Dog Bite Companys nya
cd?”. Flera av de tillfragade svarade som

"Ala mdste

kern Harvey

ljuga” hévdar

samtalsanalyti-

om bandet verkligen existerade, t.ex. Jo,
ddr finns vil en del bra latar” eller "Nja,
det ir inte riktigt min stil”.

Eleven som sluss

I min avhandling, Riskabla samzal, har jag
analyserat tre begrinsade nedslag i sko-
lans utvecklingssamtal. Hur bérjar det?
Hur gar i synnerhet liraren till viga nir
ett samtalsimne om ett (potentiellt) pro-
blem ska etableras? I vilken m&n och i si
fall hur erbjuds elever och férildrar tillfil-
le att lyfta egna fragor och fun-
deringar i samband med samta-
lets avslutning? Materialet be-
star av 80 ljudupptagningar av
autentiska lirare-elev-forilder-
samtal (45 kvartssamtal frin
1992/93 och 35 utvecklings-
samtal frin 2004), samtliga med
elever 1 4rskurs 5. Dessa 80
samtal, befolkade av 186 perso-
ner, stir mot en arlig skérd av ca
2,6 miljoner utvecklingssamtal
(forskolan ej inrdknad) som in-
volverar ca 5,5 miljoner min-
niskor. Den totala samtalslingden for
dessa kan jimféras med att hoglisa Bi-
beln ca 24 300 ginger.

De potentiella farorna i skolans ut-
vecklingssamtal dr dels av ett slag som har
naturlig hemvist dven 1 kanske de flesta
sociala sammanhang — t.ex. svirigheten
att prata om kinsliga saker. Men motet
mellan lirare, elev och forilder bakom
lyckta dorrar tycks ocksd bdra pi sina
egna, unika risker. Eleven ska t.ex. sitta
infor vuxna personer och (inte sillan) pra-
ta om brister och svagheter i allt frin kun-
skaper i matematik eller stavning till per-
sonligt beteende eller hur man skéter sin
hygien. Det finns studier som visar att
upp mot 40 procent av eleverna dr nervo-
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sa infér utvecklingssamtalet, dven om de
upplever att det senaste samtalet utfoll
vill. Lirare beriittar t.ex. om risken att vis-
sa forildrar mojligen tar ut sin ilska pa
barnet efter samtalet eller om forildrar
som utmanar lirarens pedagogiska kom-
petens eller skolans uppligg och metoder.
Det idr rimligt att anta att de flesta f6rild-
rar girna vill framsta som goda, engagera-
de forildrar och att vissa fragor, t.ex. nir
Madeleine gir och ligger sig om kvillarna
(eftersom hon verkar trétt pA morgnarna),
dirfér kan uppfattas som ett ifrigasatt
torildraskap. Aven om samtalet giller
elevens utveckling, giller be-
démning, virdering, utveckling
och “vad-man-kan-antyda-ge-
nom-att-fora-pi-tal” inte minst
liraren och elevens forildrar.

P4 detta sitt kan eleven agera
“adresseringssluss” f6r den
kommunikation som egentligen
dger rum mellan lirare och for-
dlder. Den mamma som t.ex.
vinder sig till sitt barn och siger
"Men Erik, det hir ir ju precis
vad jag och pappa ocksa brukar
siga till dig hemma”, kan samti-
digt antas rikta en undertext till liraren,
t.ex. nigonting i stil med "Du [liraren]
ska inte tro att detta-som-vi-talar-om
kom som en nyhet f6r mig. Som bevis
framhaller jag hiir vad vi [forildrar] bru-
kar gora och siga hemma, ett uttryck for
det engagemang och ansvar som vi kin-
ner”. P4 samma sitt dr det alltsd fullt moj-
ligt att ldrarens friga "Nir gir du och lig-
ger dig pa kvillen?”, officiellt riktad till
eleven, egentligen ir en elevslussad vari-
ant av ”Gér ni verkligen vad ni kan for att
tillgodose Madeleines sémnbehov?”, inof-
ficiellt riktad till Madeleines forildrar.
Utvecklingssamtalet ir alltsa ett riskabelt
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Samtalet gdller
eleven men
bedomningen lika
mycket ldraren

och fordldrarna.

samtal, eftersom det bl.a. inkluderar en
dros av potentiellt elevslussade under-
texter. Lirare och forildrar avhandlar vad
normala, trevliga, omtinksamma, engage-
rade lirare och férildrar typiskt nog bér
dgna sig dt.

Utvecklingssamtalet dr knappast ett
trivialt samtal, 4ven om den uppfattning-
en finns. Elevens forildrar ligger egen
skolging, egna styrkor och svagheter,
egna erfarenheter och egen personlighet
som ett raster 6ver samtalet. Medan elev-
slussning kan anvindas som ett namn pa
upplevelsen eller strategin att tala #// ni-
gon wvia eleven, kan
samtal om eleven — dir
eleven kommenteras el-
ler virderas eller be-
doms i ndgon bemirkel-
se — dven uppfattas som
samtal o7z nigon annan.

Man kan jimféra
med ett samtal mellan
likare, barnpatient och
forilder. Anta att barn-
patienten Erik har fatt
vattkoppor. Han har ut-
slag overallt, klidan ir
mycket besvirande, han miste ta medicin
for att undvika infektioner, det finns
t.o.m. en risk att han (senare 1 livet) fir
biltros. Dir har vi ett riktigt problem,
skulle minga mena. I en sidan situation
kan Eriks forildrar naturligtvis lida med
honom, sympatisera med honom, kanske
kidnna att de skulle vilja dela bérdan med
honom, men ytterst dr Erik ensam om sin
klada och sitt lidande. Nir likaren bedo-
mer, kommenterar eller i allminhet talar
om Eriks vattkoppor och hur sjukdomen
ska hanteras, handlar det om Eriks till-
stand, inte foérildrarnas tillstind. Proble-
met har dessutom begrinsad varaktighet,



och vattkoppor ir enligt Smittskyddsin-
stitutet en "for det mesta ganska banal ut-
slagssjukdom”.

Nir man emellertid vinder sig till sko-
lans utvecklingssamtal, dir det i stillet
handlar om Erik som person och hans
kunskaper, ir det rimligt att anta att hans
forildrar betraktar honom som en for-
lingning av sig sjilva. Konsekvensen ir
att lirarens tal om Eriks beteende
och kunskaper dirmed kan upp-
fattas som om ldraren i nigon man
(indirekt) dven talar om Eriks for-
dldrar. Det ligger t.ex. nira till
hands att férknippa Eriks svaghe-
ter och brister 1 matematik med
hans forildrars matematiska kun-
skaper i allminhet, eller att gora
en koppling mellan vad Erik bru-
kar siga, t.ex. nir han ir arg, och
hans férildrars sprikbruk. Att tala
om elevens beteende och kunska-
per infér elevens forildrar ir, f6r att lina
ett uttryck frin Smittskyddsinstitutet,
lingt ifran en ”f6r det mesta ganska banal”
syssla.

Ar du nervés?

I utvecklingssamtalets bérjan, min forsta
nedslagspunkt, hittar man ofta en orien-
tering mot eventuell nervositet. Vissa li-
rare viljer t.ex. att inleda sina samtal med
att friga om eleven dr nervés. Om svaret
blir ja, hinder det att liraren ber eleven att
ringa in sin nervositet, att nirmare ange
och forklara vad den gr tillbaka pd. I vis-
sa samtal fir en férdlder samma fraga.
Detta vittnar sammantaget om att det
finns en medvetenhet hos vissa lirare att
nervositet dr ett ganska vanligt inslag.
Detta gar dven tillbaka pi den allminna
uppfattningen att utvecklingssamtalet 4r
ett forum f6r “bestraftningar”, en "san-

Ju ldngre iii
i lite, desto
farligare och

mer negativt.

ningens minut” med en anstrykning av
"domedag”, om #n bara pi det sitt detta
kommer till uttryck i form av skimtsam-
ma kommentarer. Detta tema aterkom-
mer girna deltagarna till i mitt material, i
synnerhet i samtalets bérjan. En av for-
dldrarna sidger t.ex. att samtalet 4r "som att
g till tandlidkaren”, en annan pastir iro-
niskt att “det hir 4r det roligaste Henrik
vet”. En av lirarna
vilkomnar elev och
forildrar med kom-
mentaren "Nu kom-
mer stygga ldraren
hir”, och vid ett annat
tillfille, med anled-
ning av att eleven fyl-
ler 4r, nagot bitskt
"ska vi se om det blir
nigra presenter hir
da”.

Mitt andra nedslag
handlar om hur liraren etablerar samtal
om ett (potentiellt) problem. Medan det i
normalfallet 4r okomplicerat att initiera
och férdjupa sig i samtalsimnen om sa-
dant som dr positivt och berdmvirt, fore-
gis samtalsavsnitt om problem ofta av
ganska invecklade forsekvenser och turin-
ledningar som genomsyras av varsamhet,
tvekan, och, dter igen, en orientering mot
olika dimensioner av att ridda ansiktet pa
motparten. Detta tar sig bl.a. uttryck i
form av formildrande uttryck. Det heter
inte ”"Du har problem i matte” utan "Du
har /ite problem 1 matte”. Ju lingre i i
lite, desto farligare och mer negativt upp-
fattas det. (Ett faktum som i sig forutsit-
ter bekantskap med vissa kulturella ko-
der.) I samband med tal om problem hit-
tar man vildigt ofta frekvensadverbialet
ibland som stir mot tinkbara (men langt
mer ansiktshotande) varianter som a//tid
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eller (vdldigt) ofta. Det varsamma "Du har
liiite problem i matte” kan alltsd goras 4n
mer varsamt med varianten ”Ib/and har du
litite problem 1 matte”. Vidare verkar det
sirskilt relevant att talaren i yttrandets in-
ledning markerar att det r en egen asikt i
samband med tal om problem. Det redan
ganska varsamma ”“Ibland har du liiite
problem i matte” blir alltsa ytterligare mer
varsamt med attityden "Jag kan kanske
kinna ibland litegrann att du ibland har
litite problem i matte”. Virt att notera ir
att problemets omnidmnande (problem i
matte) i samtliga fall kom-
mer mot slutet av yttrandet.
Ett "Ibland kan jag kanske
kinna litegrann att du ...”
varslar dirfér om en sir-
skild  samtalsutveckling.
Det banar vig f6r tal om
problem, ingenting annat.
Det heter inte "Ibland kan
jag kanske kinna litegrann
att du lagar fantastiskt god
mat”. Det heter "Ibland kan
jag kanske kinna litegrann
att du bor tinka pé vilka in-
gredienser du anvinder i din matlagning”.
Den som lyfter ett problem ger alltsa ofta
ifran sig signaler av det slag som gér det
mojligt for samtalspartnern att gora prog-
nos om den nirmaste utvecklingen.

Ett alternativ ir att man 1 stillet forso-
ker fa samtalspartnern att vara den som
tor problemet pa tal, t.ex. via ett "Hur gar
det i matten d4?”. Ibland ir en sidan si
kallad perspektivelicitering nistan Gver-
tydlig pa grund av sin kontext: ”Skriv-
ningen gar ju jittebra. Dir dr du vildigt
duktig. Lisningen diremot, vad tycker du
om den?”. Tal om problem omfattar dven
att man presenterar problemet i ett tocken
av positiva besked, en strategi som i kon-
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Man presenterar
problemet i eft
tocken av

positiva besked.

sultsammanhang béir namnet smdrgdstek-
niken, d.v.s. 7att ligga nagot daligt mellan
tva goda skivor”.

Ndgot annat?

Avhandlingens tredje och sista nedslag
handlar om hur liraren viljer att avsluta
samtalet. Sirskilt har jag intresserat mig
for det eventuella moment di elev och
torilder erbjuds tillfille att lyfta egna fra-
gor och funderingar. Ett frageyttrande
som t.ex. "Hade du nigot som du ville
fraga om?” (eller motsvarande) kallar jag
for ett forlingningserbjudan-
de. Fragan har karakteris-
tiskt en sen eller sista posi-
tion 1 dessa och liknande
samtal. Den ger vad man
kan kalla en ”nira slutet”-
upplevelse 1 likhet med
punkten Ovriga frigor i dag-
ordningen for ett helt van-
ligt styrelsemote. Frigan ak-
tualiserar ocksi ett annat re-
levant alternativ, nimligen
att avsluta samtalet. Det
finns olika sitt att forling-
ningserbjuda: "Hade du négot som du vil-
le friga?”; "Har jag missat nigot?”; "Har
du nigot som du ska skvallra f6r pappa?”
Vissa sitt vilkomnar att elev och for-
dlder utnyttjar ett sidant erbjudande,
medan andra sitt ligger hinder i vigen el-
ler t.o.m. kraftigt himmar benigenheten
att lyfta egna fragor och funderingar. I
den sistnimnda gruppen finns t.ex. vari-
anter som forutsitter (eller dtminstone
gor det enklare att bekrifta) att det inte
finns nagra frigor: "Du hade inget som
du ville fraga om?” De kan ocksa bygga pa
embryon av negativ polaritet, "Nigot an-
nat?”. I det fallet kan man ta en film frin
(eller om) svenskt 1950-tal som exempel.



Tvé hogt uppsatta herrar sitter i salongen
och talar med varandra. En tjinsteflicka
knackar pa dérren, stiger in och siger
"Ursikta herrn, pastor Alexandersson var
hir och sokte er tidigare i dag” varpi den
tilltalade “herrn” svarar “Tack, Anna.
Nanting annat?”. I vissa kontexter kan
alltsa fragan "Nanting annat?” helt enkelt
anvindas for att betyda och uppfattas "Ha
inte nigonting annat” eller pragmatiskt
kort och gott "Ga”.

Jag undersékte ocksa i vilken mén lira-
ren eventuellt anpassar sitt sitt att avsluta
efter vem liraren har att géra med. Det
vore ju t.ex. tinkbart att liraren i vissa si-
tuationer har registrerat att elev och for-
dlder inget hellre vill 4n att f4 ga hem och
att liraren ddrfor viljer ett avslutningssitt
som hjilper dem pi traven. Resultaten vi-
sar emellertid att liraren snarare ganska
konsekvent f6ljer en personlig stil 4n an-
passar sig till mottagaren.

Sammantaget visar detta att utveck-
lingssamtalet genomsyras av nigra verk-

samhetskarakteristiska dilemman. Det ir
ddrfér beklagligt att notera hur lite tri-
ning och fortbildning i samtalsmetodik
som erbjuds lararstudenter och verksam-
ma ldrare, i synnerhet som liraryrket ér ett
i allra hogsta grad kommunikativt arbete.
Att bjuda in till och leda samtal med elev-
er och deras férildrar, forutsitter férvisso
inte den detaljerade och djupgiende kom-
petens som kanske finns i férestillningen
om en samtalsterapeut. Men det ricker
inte heller med att enbart kunna tala och
torsta svenska for att genomfora ett sam-
tal som till sa stor del gar ut pi att tala om
kunskapsutveckling och personlighet. Det
behovs dirfér forskning som demonstre-
rar och synliggor dessa dilemman.

Johan Hofvendahl ar for nirvarande lektor i
svenska vid Stockholms umniversitet. Han
disputerade viren 2006 wvid Linkdpings
universitet pi avhandlingen "Riskabla sam-
tal — en analys av potentiella faror i skolans
kvarts- och utvecklingssamtal’.
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